Dopliikové pojistné podminky pro pojisténi asistencnich sluzeb — DPP AS 2006 (platné od 1. 11. 2006)

_ CLANEKI

Uvodni ustanoveni
Doplnkové pojistné podminky pro pojisténi
asistencnich sluzeb — DPP AS 2006 (dale jen ,DPP AS
2006“) navazuji na VSeobecné pojistné podminky
pro Cestovni pojisténi — obecna ¢ast VPP CP 2006
(dale jen ,VPP CP 2006“) a blize vymezuji prava
a povinnosti Ucastnik( pojisténi asistencnich sluzeb.
Pojisténi sjednané dle téchto DPPAS 2006 je
pojisténim skodovym.
DPP AS 2006 jsou nedilnou soucasti pojistné
smlouvy.

CLANEK I
Vznik pojisténi
Toto pojisténi vznikd za podminky, ze v pojistné
smlouvé je sjednano pojisténi lécebnych vyloh
s minimalnim limitem pojistného pInéni 2 500 000 K¢.

CLANEK Il
Pojistna nebezpeci a rozsah pojisténi

Pojisténi se sjednava v rozsahu:
1.
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Lékaiské informace - informace o obecné Grovni
lékafské péce v zahranici v porovnani s Ceskou
republikou, nutnosti ockovéni do cilové zemé,
adresy imunologickych zafizeni v Ceské republice
a v cilové zemi, vyskytu epidemii v cilové zemi,
nedoporucovanych zahrani¢nich zdravotnickych

2.

5.

zafizeni v cilové zemi, specifickych zdravotnich
rizicich pozadovanych lokalit.

Turistické informace — informace o kursech mén,
mistnich  kulturnich  pamatkach, turistickych
zvlastnostech pozadované destinace, restauracich
a stravovacich zafizenich, stupni vseobecné
bezpeénosti v cilové zemi, rizicich spojenych
s vykonem povolani v cilové zemi, rizicich
spojenych s nebezpe¢nymi sportovnimi aktivitami,
rizicich spojenych s vale¢nymi konflikty v cilové
zemi, rady pfi cestovani neobydlenymi oblastmi,
kontakty na zprostfedkovatele sluzeb v cilové zemi.
Administrativné - pravni informace - informace
o dokladech nutnych pro vstup do cilové zemé,
zastupitelskych dfadech a konzulatech, vizové
a zvaci povinnosti do cilové zemé, finan¢ni ¢astce
nutné pro vstup do cilové zemé, odvolani odepreni
vstupu do cilové zemé, rady jak zabranit odepreni
vstupu do cilové zemé, postupy pfi vyfizovani
zadosti o viza a jinych dokladd.

Telefonicka pomoc v nouzi - rady a informace pfi
feSeni nouzové situace, policejni kontrole,
vyhosténi, jednani s administrativou, vyhledani
pravnika, ohlaseni $kodné udalosti pojistiteli.
Tlumoceni a preklady - telefonické tlumoceni pfi
styku s policii, zajisténi tlumoceni pfi celnim Fizeni
na hrani¢nim prechodu, pfi styku s administrativou
a lékafskym zafizenim, telefonické preklady a rady

pti  vyplhovani doklad(i, zajisténi tlumoénika
pii policejnim Setieni nebo pfi soudnim fizeni.
Asistence v souvislosti s pracovnim pobytem -
informace o pravech a povinnostech v zemi pobytu,
postupu pii  zadrzeni cestovniho  dokladu,
procedurach a rizicich vyhosténi, moznosti obrany
proti vyhosténi, postupech nutnych k prodlouzeni
pobytu, adresy, telefonni ¢isla, Gfedni hodiny
prislusnych ~ aradd,  zorganizovani  dodani
prislusnych tiskopisG a Zzadosti, pomoc pfi
vyplnovani tiskopisti a zadosti.

Vztahy s mistnimi policejnimi organy — informace
o postupu pfi ztraté nebo kradezi doklad nebo
prepadeni, deklarace nehody (pomoc pfi vypliovani
protokolu), sluzby pravniho zastupce, zorganizovani
zajisténi protokolu (pokud byl vystaven a nevydan),
navraceni zadrzenych dokladil v zahranidi, zajisténi
svédku a svédectvi.

Vztahy se zastupitelskymi ufady v zahrani¢i -
zajisténi  oznameni konzuldtu (ztrata pasu,
pracovniho povoleni, uvéznéni), zorganizovani
navstévy zastupce konzulatu pfi nehodé nebo
uvéznéni.

Piedc¢asny navrat — v piipadé:

a) vazné rodinné udalosti (Umrti rodinného
ptislusnika), ;
b) nemoznosti navratu do Ceské republiky

zplsobeného cestovni kancelafi nebo dopravcem,



¢) nepredvidatelnych okolnosti, za které jsou
povazovany: vloupani se do bytu nebo Zivelna
pohroma (napf. pozar, povoden, zaplava,
vybuch) potvrzena pfisluSnymi organy vefejné
spravy nebo mistni samospravy, a to v rozsahu,
ktery by mohl ohrozit majetek pojisténého.

10. Zpozdéni letu

a) pokud je odlet pojisténého potvrzenym
registrovanym mezinarodnim letem opozdén
oproti Udaji letového fadu o vice nez 4 hodiny
a méné nez 8 hodin pojistitel pojisténému
zorganizuje: vstup do odpocinkového salonku
na letisti, vypracovani nahradniho letového
planu, zménu rezervace letenek piipadné
nahradni pozemni prepravu, predani zprav

o piipadném zpozdéni pojisténého jeho
rodinnym  pfislusnikim nebo  obchodnim
partneriim,

b) pokud je odlet pojisténého potvrzenym

registrovanym mezinarodnim letem opozdén
oproti udaji letového radu o vice nez 8 hodin,
pojistitel  pojisténému  zorganizuje:  vstup
do odpocinkového saldonku na letisti, vypracovani
nahradniho letového planu, zménu rezervace
letenek, zabezpeci nahradni pozemni piepravu,
predani zprav o ptipadném zpozdéni pojisténého
jeho rodinnym pfislusnikiim nebo obchodnim
partnerim,  zorganizuje zalohové predani
jednorazové hotovosti pojisténému za Gcelem
koupé véci osobni potreby.

11.
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Ztrata doklad - v piipadé ztraty doklad
pojistitel zorganizuje vystaveni nahradnich dokladi
od vozidla, fidi¢ského opravnéni nebo cestovniho
dokladu.

. Vyslani rodinného prislusnika do nemocnice -

v piipadé neodkladné hospitalizace pojisténého
trvajici déle nez 10 dni, pojistitel zorganizuje vyslani
jednoho rodinného pfislusnika do nemocnice.

CLANEK IV
Pojistné pInéni pojistitele, horni hranice pInéni

. PInéni pojistitele je omezeno horni hranici. Horni

hranice je uréena limitem pojistného plnéni.

Limit pojistného plnéni stanoveny na navrh
pojistnika v pojistné smlouvé je limitem pojistného
plnéni za jednoho pojisténého a jednu a vsechny
pojistné udalosti nastalé v pojistné dobé.

. Pojistnym plnénim z rozsahu pojisténi uvedeném

v ¢lanku lIl bod 1. az 8. je bezplatné poskytnuti
informaci a organizacni zajisténi uvedenych sluzeb.
V pfipadé pred¢asného navratu z dlivodu vaziné
rodinné udalosti (amrti pfimého pfibuzného),
nebo nemoznosti navratu zpUsobenou cestovni
kancelaii nebo dopravcem pojistitel poskytne
pojistné pInéni na Uhradu zpatecni letenky
v ekonomické tfidé, jizdenky na autobus, jizdenky
na vlak ve Il. tfidé do maximalniho limitu 50 000 K¢
pro jednoho pojisténého do mista jeho bydliste
v Ceské republice. V pripadé pred¢asného navratu
z diivodu jinych vaznych divodu (napf. vioupani se

do bytu, pozar, povoden, zaplava, vybuch) pojistitel
poskytne pojistné plnéni v podobé organizaéniho
zajisténi transportu jednoho pojisténého do mista
jeho trvalého bydlisté v Ceské republice.
Pokud je odlet pojisténého  potvrzenym
registrovanym mezinarodnim letem opozdén
oproti Udaji letového fadu o vice nez 8 hodin,
pojistitel poskytne pojistné pInéni:
a) na Uhradu nahradniho ubytovani do doby
nahradniho odletu max. do 180 EUR,
b) obousmérnou prepravu pojisténého do mista
nahradniho ubytovani max. do 50 EUR.
V pripadé ztraty cestovniho dokladu, pojistitel
vyplati pojistné plnéni na Udhradu naklad
spojenych s vystavenim nahradniho cestovniho
dokladu do max. limitu 4 000 K¢ a zorganizuje
zaslani do mista pobytu pojisténého. V pripadé
ztraty doklad od vozidla nebo fidi¢ského
opravnéni poskytne pojistitel pojistné plnéni
ve formé organizaéni pomoci pii  zajisténi
nahradnich dokladi a jejich zaslani do mista
pobytu pojisténého.
V  pripadé vyslani rodinného  pfislusnika
do nemocnice pojistitel poskytne pojistné plnéni
na Ghradu nakladt spojenych s jizdnym tam a zpét
(zpate¢ni letenku v ekonomické tridé, jizdenku
na autobus, jizdenku na vlak ve Il tfidé) max.
do 100 000 K¢ a ubytovanim v misté hospitalizace
max. do 5 dni / 60 EUR/den.
Za predcasny navrat pojistitel neposkytne pojistné

27



10.
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plnéni v piipadé, pokud si pojistény zajisti letenku

nebo jizdenku sam bez védomi a souhlasu

pojistitele.

Za zpozdéni letu pojistitel neposkytne pojistné

plnéni v pripadé:

a) pokud se pojistény radné nezaregistruje u vstupni
prepazky na letisti, neni-li to znemoznéno
z divodu stavky nebo z provoznich diivodd,

b) pokud bylo zpozdéni zpusobeno stavkou nebo
provoznimi dlvody, které existovaly nebo byly
predem oznameny v den nebo pred dnem
registrace,

¢) pokud je zpozdéni zplsobeno zrusenim letu
v dlsledku nafizeni civilniho leteckého ufadu
nebo podobné autority v jakékoli zemi,

d) pokud se pojistény rozhodne zrusit cestu pred
svym odletem,

e) pokud si pojistény zajisti ubytovani sam bez
védomi a souhlasu pojistitele,

f) pokud si pojistény zajisti obousmérnou prepravu
do mista ubytovani sam bez védomi a souhlasu
pojistitele.

Za vyslani rodinného pfislusnika do nemocnice

pojistitel neposkytne pojistné plnéni v piipadé:

a) pokud si rodinny pfislusnik nebo jina osoba
zajisti letenku nebo jizdenku sam bez védomi
a souhlasu pojistitele,

b) pokud si rodinny pfislusnik nebo jina osoba zajisti
ubytovani sam bez védomi a souhlasu pojistitele.

1.

CLANEK V
Zavérecna ustanoveni
Smluvni strany si mohou vzijemnd prava

a povinnosti upravit dohodou odchylné od DPP AS
2006, pokud to DPP AS 2006 vyslovné nezakazuji.
Tyto DPP AS 2006 nabyvaji ucinnosti dne
1. listopadu 2006.



