Pokyny pro klienta

Dékujeme Vam, ze jste si zvolili cestovni pojisténi
CSOB Pojistovny, a. s, ¢lena holdingu CSOB.
Ujistujeme Vas, ze ucinime vse pro Vasi spokojenost
pied cestou, béhem ni i po navratu domd.

Pokyny pro klienta

— Nezapomente si vzit na cestu do zahranici tuto
brozuru s pojistnymi podminkami a pojistnou
smlouvu nebo potvrzeni o cestovnim pojisténi.
Karti¢ku na prebalu vyplnite, odtrhnéte a ulozte
oddélené, nejlépe do penézenky.

— V pripadé vzniku $kodné udalosti se telefonicky
obratte na asisten¢ni sluzbu. Odkudkoli ze svéta je
Vam asistencni sluzba k dispozici 24 hodin denné,
365 dni v roce s cesky mluvicim operatorem. Pokud
se dovolate pouze na zaznamnik asisten¢ni sluzby,
nadiktujte své inicialy a telefonni ¢islo, kam Vam
muze asistencni sluzba volat zpét. Po zanechani
vzkazu Vam asistencni sluzba zavola do 15 minut.

Jak postupovat v pripadé skodné udalosti

Pti onemocnéni nebo urazu

— Pokud nechcete hradit Vase naklady v hotovosti,
kontaktujte asistencni sluzbu.

— Budete-li muset hradit veskeré naklady v hotovosti,
uschovejte si vSechny ucty a lékatskou zpravu, aby
Vam mohly byt po navratu do Ceské republiky
proplaceny.

Pti Skodné udalosti na zavazadlech
- Kradez zavazadel neprodlené ohlaste na policii
a vyzadejte si policejni protokol.

— Zdokumentujte okolnosti  $kodné udalosti
(fotodokumentace).

PFi odpovédnosti za $kodu

— Svou odpovédnost za Skodu bez souhlasu
pojistovny  neuzndvejte,  vzniklou  $kodu

neuhrazujte, ani castecné, nepodepisujte zadny
dokument, jehoz obsahu nebudete rozumeét.

— Poskozeného informujte o svém  pojisténi
a piedejte mu kontakt na pojistovnu.

— Snazte se zajistit pisesmna prohlaseni poskozeného
a pripadnych svédku.

— Zdokumentujte  okolnosti
(fotodokumentace).

Skodné  udalosti

Oznameni skodné udalosti

— Vyplnte dikladné vsechny kolonky formulare,
urychlite tak Setfeni $kodné udalosti.

— Nezapomente vzdy prilozit origindly dokladt
potiebnych k vyrizeni $kodné udalosti.

— Pfi drazu nebo onemocnéni pozadejte lékare
v zahrani¢i o kompletni vyplnéni formulare
Atestatio Medici (Litteris versalibus). Bez vypInéni
nelze provést Setfeni $kodné udalosti.



